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اشاره

چهارمين همايش ملي روابط عمومي‌هاي دستگاه‌هاي اجرايي 28 ارديبهشت 
امسال در تالار وحدت برگزار شد. برپايه اعلام 
شوراي عالي اطلاع‌رساني دولت قرار بود رئیس 
هیئت دولت هم در اين همايش حضور داشته 
محمدرضارحيمي  مراسم،  شروع  با  اما  باشد 

معاون اول وي اعلام كرد آقاي احمدي‌نژاد به دليل فشردگي كارها نتوانست 
در اين همايش حاضر شود. اگرچه  رئیس دولت به اين همايش نرسيد اما 
ارشاد  وزيران  او، همچنين  دفتر  رييس  دولت  و سخنگوي  اول وي  معاون 
ارتباطات، اعضاي شوراي اطلاع  و فرهنگ اسلامی و فناوری اطلاعات و 
رساني دولت و مديران كل روابط عمومي‌هاي دستگاه‌هاي اجرايي در اين 
مراسم حاضر بودند. همه سخنرانان همايش در سخنان خود به ارائه تعريف 
خود از روابط عمومي پرداختند و بر اهميت و جايگاه آن تاكيد كردند و البته 
از حجم بالاي فعاليت‌هاي دولت سخن‌ها به ميان آمد و با اشاره بر ضرورت 
تبليغ روي اين حجم بالاي كار و فعاليت تاكيد شد كه اين رسالت تبليغي 
به  گه‌گاه سخنرانان  بگذريم  كه  اين همه  از  روابط عمومي‌هاست.  برعهده 
حوزه سخنان  اين  در  مي‌كردند،  اشاره  هم  ساختاري  و مشكلات  كمبودها 
ارشاد اسلامي درخورتوجه است. وعده  و  وزير فرهنگ  سيدمحمد حسيني، 
محمدرضارحيمي براي اجرايي شدن نظام روابط عمومي‌ها در اين دوره هم 

نشان مي‌دهد كه هنوز آيين‌نامه روابط عمومي‌ها اجرايي نشده است.
نماهنگي از سخنان اسفنديار رحيم مشايي، حميد مولانا و حسين‌ افخمي، 
مدرس ارتباطات درباره جایگاه و اهمیت روابط عمومی تهيه شده بود كه در 
معرفي  عمومي‌ها  روابط  برگزيده  مسؤولان  پايان  در  و  2مرحله پخش شد 

شدند و با اهدا تنديس و لوح سپاس از آنان قدرداني شد.

رحيم مشايي:
امروز مهم‌ترین کار دنیا دیپلماسی عمومی و از جنس روابط عمومی است

اين  سخنرانان  از  يكي  جمهوري  رياست  دفتر  رييس  مشايي  رحيم  اسفنديار 

همايش بود وي مهمترين كار دنيا را ديپلماسي عمومي اعلام كرد و آن را از 
جنس روابط عمومي دانست و افزود: در دنیای آینده استعمارگران سلطه خودشان 

را از جنس روابط‌عمومی بر دنیا برقرار می‌کنند.
اجرايي شناخته  از دستگاه  به‌عنوان بخشي  امروز  افزود: روابط عمومي كه  وي 
مي‌شود، از نتايج زندگي مدني در دنياست و دستاورد جامعه شرقي نيست و در 

غرب به تناسب نيازهاي اداري ايجاد شده است.
رحيم مشايي اظهار كرد: جايگاه روابط عمومي خوب شناخته نشده است، مديريت 
اطلاعات اعم از محتوا، فن‌آوري و ارتباطات و نيز تبليغات، شاخص‌هاي اصلي 

كار در حوزه روابط عمومي هستند كه تاكنون شناخته نشده‌اند. 
وي افزود: اگر قدر روابط عمومي به ميزان لازم شناخته نمي‌شود، دليل آن اين 
است كه اين نهاد محصول طبيعي جامعه ما نبوده است و ما به آهستگي با آن 
آشنا مي‌شويم؛ اگرچه ممكن است در تحليل‌هاي گذشته ما، نيازهايي كه به روابط 
عمومي وجود داشته، روشن شود اما چون ساختار سياسي ما طوري بوده است كه 
نمي‌توانستيم با آن به‌طور تخصصي مواجه شويم، دير با ارزش آن آشنا شديم.

مديريت  اينكه  بيان  با  مشايي  رحيم  اسفنديار 
تخصصي  مديريت‌هاي  از  بالاتر  عمومي  روابط 
تخصصي  بخش  هر  گفت:  است  بخش‌ها  ساير 
در دستگاه‌ها فرزند اصلي است اما روابط عمومي 
فرزند اصلي به حساب نمي‌آيد، در حالي كه اين كاملا غلط است؛ همه دستگاه‌ها 
اگر به‌واسطه يك روابط عمومي قوي كار خود را عرضه كنند، موفق خواهند بود. 

رحيم‌مشايي افزود: روابط عمومي درايران به‌عنوان يك بخش پشتيبان شناخته 
مي‌شود كه اين سرآغاز يك اشتباه است و به همين دليل به جايگاهي كه بايد 
دست پيدا نكرده است؛ اگرچه شايد پشتيبان هم باشد اما واقعيت يا همه حقيقت 
اين نيست، بلكه اصلي‌ترين جايگاه روابط عمومي با مولفه‌هايي كه در آن ديده 

مي‌شود، مستقل است. 
مشايي اظهار كرد: دريافت حقيقت يك جامعه از هويت خود و شرايط مطلوب و 
موجود و افق‌هايي كه مي‌شناسند، كار دستگاه‌هاي خاص نيست، اين دريافت‌هاي 
مردم  به  كه  است  عمومي  روابط  وظيفه  است.  عمومي‌ها  روابط  متوجه  جمعي 
بگويد كار سازمان‌ها در حال حاضر چيست، افق پيشروي سازمان را معرفي كند 
كه اين يك كار فرهنگي از لحاظ محتواست تا به يك باور جمعي تبديل شود و 

گزارشی از چهارمين همايش ملي روابط عمومي‌هاي 
دستگاه‌هاي اجرايي

روابط عمومی های برگزیده در 
دستگاه های اجرایی؛

کاستی های امروز؛ چشم انداز فردا

مسعود صادقي

اصلي  فرزند  دستگاه‌ها  در  تخصصي  بخش  هر 
حساب  به  اصلي  فرزند  عمومي  روابط  اما  است 
است غلط  كاملا  اين  كه  حالي  در  نمي‌آيد، 
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غرور و اعتماد به نفس ملي ايجاد كند و مردم آگاه باشند كه حركت رو به رشدي 
وجود دارد كه آينده را مي‌سازد.

وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي:
ضعف‌ها را بايد توضيح داد، نه اينكه توجيه كرد

سيدمحمد حسيني، وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي به عنوان نخستين سخنران در 
آغاز گفت: قصد بيان معضلات و مشكلات اين حوزه را دارم. 

وي افزود: اگر روابط عمومي‌ها ضعف‌ها را نبينند و به موقع پاسخ 
ندهند؛ ابهاماتي كه به وجود مي‌آيد به يك باره ذهنيتي براي 
مخاطب ايجاد مي‌كند كه ديگر هيچ تلاشي براي رفع آن 

فايده ندارد.
روابط عمومي‌ها  داد:  ادامه  اسلامي  ارشاد  و  فرهنگ  وزير 

را  آن‌ها  اينكه  نه  كنند،  بيان  درستي  به  را  ضعف‌ها  بايد 
بپوشانند. اگر ضعف‌ها اصلاح نشوند و بخواهيم آن‌ها را توجيه 

كنيم، مشكلات بعدي ايجاد مي‌شود؛ ضعف‌ها را بايد توضيح داد نه 
اينكه توجيه كرد. 

حسيني اظهار كرد: روابط عمومي‌ها با چالش‌هاي جدي مواجهند كه بايد در برابر 
آن‌ها آگاه باشند. اين نهادها نقش آئينه‌اي را دارند كه نه مقعر است، نه محدب؛ 
به ويژه در حال حاضر كه عصر ارتباطات است و ممكن است انتقال ناصحيح 

اطلاعات حتي مديران را دچار سردرگمي كند.

وي تصريح كرد: روابط عمومی باید دیده بیدار، زبان گویا و گوشی شنوا باشد تا 
واقعیت ها را ببیند، تجزیه و تحلیل کند و آنرا در اختیار افرادی که با آن نهاد سر 

و کار دارند شامل مسؤولان و مخاطبان قرار دهد.
سيدمحمد حسيني در ادامه اظهار كرد: در حال حاضر بايد از همه ابزارها در روابط 
عمومي‌ها استفاده كرد زيرا مخاطبان گوناگون هستند، پس فقط فضاي مجازي 

براي اين كار كافي نيست. 
وي افزود: انتظاراتي كه از روابط عمومي‌ها وجود دارد، بايد از زبان‌هاي مختلف 
گفته شده و آسيب‌شناسي شود زيرا در اين حوزه ضعف‌هايي وجود دارد و بايد در 

اين كار دائما پويايي باشد چراكه ابزارها به سرعت در حال دگرگوني هستند. 
اشاره  عمومي  روابط  كار  در  سرعت  اهميت  بر  اسلامي  ارشاد  و  فرهنگ  وزير 
كرد و گفت: نمي‌توان با شيوه‌هاي گذشته لنگ‌لنگان پيش رفت؛ روابط عمومي 
تلاشي مداوم است براي ايجاد ارتباط بين يك دستگاه و مخاطبان و هيچ‌وقت 
نبايد اين پل ارتباطي قطع شود و وظايف خود را 
در اطلاع‌رساني به مردم و آگاه كردن مسؤولان از 

نقدها و ضعف‌ها ناديده بگيرد. 
وظايف  حيطه‌ي  بايد  عمومي‌ها  روابط  كرد:  نشان  خاطر  حسيني  سيدمحمد 
دستگاه‌ها را براي افكار عمومي روشن كنند تا مردم توقعي بيش‌تر از حد وظايف 
مسؤولان نداشته باشند و به اين ترتيب انتقادات تيز و تند برخي حتي قشر 

تحصيلكرده نرم شود.
وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي گفت: اين پرسش پيش مي‌آيد 
ندارد؟ يك  تناقض  افراد  با اخلاص  تبليغات  آيا گاهي  كه 
و  دارد  وجود  حقوقي  شخصيت  يك  و  حقيقي  شخصيت 
وابسته  فرد حقوقي كه  نبايد سمت‌ها شخصي شود؛ يك 
به يك نظام است، نبايد نسبت به شخصيت خود بي‌تفاوت 
باشد و از آن صيانت نكند بلكه بايد از جايگاه خود پاسداري 

كند كه يكي از راه‌هاي آن، اطلاع‌رساني درباره كارهاست.
حسيني با بيان اين كه انتظار مي‌رود روابط عمومي‌ها مشاوران امين مديران 
روابط‌عمومي‌ها  فعالان عرصه  براي  والايي  و  بالا  روحيه‌ي  كرد:  تاكيد  باشند، 
لازم است زيرا اين كار پرچالش است و مثل يك نبرد بايد آن را در نظر گرفت 

و دلسرد نشد.

دبير شوراي اطلاع‌رساني دولت:
روابط ‌عمومي‌ها راهبرد مدون می خواهند

احسان جهانديده، دبير شوراي عالي اطلاع‌رساني دولت، با اشاره به اينكه از سال 
86 در تقويم کشور روز 27 ارديبهشت‌ماه به نام روز ارتباطات و روابط ‌عمومي 
و گفت: شعار همایش  پرداخت  امسال  تبين شعار همايش  به  است.  ثبت شده 
ـ  فرهنگی  شکوفایی  ملی،  اثرگذاری  جهانی،  افق  »روابط‌عمومی؛  که  امسال 

ضعف‌ه�ا  باي�د  عمومي‌ه�ا  رواب�ط 
ن�ه  كنن�د،  بي�ان  درس�تي  ب�ه  را 
بپوش�انند را  آن‌ه�ا  اينك�ه 

نمي‌توان با شيوه‌هاي گذشته لنگ‌لنگان پيش رفت

اما از يک سو شاهديم که هنوز در نگاه مديران براي 
انتخاب مسوولان روابط عمومي توجه به تخصص 
و تجربه در اين عرصه وزن و جايگاه شايسته خود 
را پيدا نکرده است و از سوي ديگر ثبات مديريتي 
مسؤولان روابط‌عمومي‌ها نيز در حد مطلوب نيست.
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زمینه‌ساز پیشرفت و عدالت« تعریف شده است، بر اساس ضرورت‌ها و اقتضائات 
روز روابط‌عمومی‌ها طراحی و انتخاب شده است و می‌توان گفت؛ چکیده‌ای از 
برای  باید  اهداف کلی و چشم‌اندازی است که همکاران ما در روابط‌عمومی‌ها 

تحقق آن تلاش کنند.

وي در راستاي بيان برخي موانع تحقق چشم‌انداز روابط عمومي‌ها گفت: مهمترين 
مسأله روابط‌ عمومي و اطلاع‌رساني در کشور ما نداشتن يک استراتژي يا راهبرد 
مدون براي اين بخش خطير است. امروز لزوم طراحي و اجراي راهبرد براي هر 
امر کلاني امري مشخص و پذيرفته شده است و اصولًا دستيابي به اهداف کلان 

يا همان چشم‌انداز ترسيم شده بدون داشتن استراتژي مدون غيرممکن است. 
به طور حداقلي مي‌توان گفت، در عرصه اطلاع‌رساني  امروز  افزود:  جهان‌ديده 
و  روز  اساس شرايط  بر  و  ناآگاهانه  استراتژي  يا  راهبرد  شايد  روابط ‌عمومي  و 
شده  طراحي  و  مدون  استراتژي  فاقد  قطعا  اما  باشيم  داشته  زماني  مقتضيات 
داراي  و  فعالانه  موضع  در  هميشه  آنکه  جاي  به  دليل  همين  به  و  هستيم 
مي‌گيريم. قرار  انفعال  موضع  در  مواقع  بيش‌تر  باشيم،  عمل  ابتکار  قدرت 

دبير شوراى اطلاع‌رسانى دولت تصريح كرد: بايد 
بپذيريم در دنياي امروز مقوله روابط ‌عمومي يک 
مقوله کاملًا تخصصي و حتي کاملًا پيچيده است 
که مي‌تواند نقش رگ حياتي يک مجموعه را در 
برقراري ارتباط هدفمند و تعاملي با محيط اطراف 
ايفا کند. اما از يک سو شاهديم که هنوز در نگاه 

در  تجربه  و  تخصص  به  توجه  عمومي  روابط  مسوولان  انتخاب  براي  مديران 
اين عرصه وزن و جايگاه شايسته خود را پيدا نکرده است و از سوي ديگر ثبات 

مديريتي مسؤولان روابط‌عمومي‌ها نيز در حد مطلوب نيست. 
وي تاكيد كرد: نمي‌خواهم بگويم که بايد همه مديران روابط عمومي - حتي 
آنانکه ضعيف باشند، تثبيت شوند - اما بايد به اين امر توجه داشت که رسيدن به 
موفقيت نياز به يک مدت زماني معقول دارد و کساني که در اين عرصه موفق 

بوده‌اند، يکي از عوامل موفقيتشان داشتن زمان کافي و ثبات بوده است. 
گيرد  قرار  موفقيت  مسير  در  مي‌تواند  مجموعه‌اي  گفت:  ادامه  در  جهان‌ديده 
کلمه  واقعي  معناي  به  و  باشد  داشته  خود  بطن  در  را  رسانه  و  ارتباطات  که 

با موفقيت  ارتباطات و رسانه  بنابراين  باشد،  ارتباطي و رسانه‌اي  يک مجموعه 
مجموعه‌ها سرشته شده است نه اينکه فقط يک ابزار موفقيت باشد. 

دبير شوراي اطلاع‌رساني دولت تصريح كرد: ما انتظار داريم که در هر برنامه و 
تصميم دولت، روابط‌ عمومي‌ها به عنوان زمينه‌ساز مهم اجراي آن به عنوان يک 
رکن اصلي ديده شوند و حتي در مراحل تصميم‌سازي نيز سهيم شوند تا بتوانند 
براي چاره‌انديشي در زمينه ‌چالش‌ها و مشکلات احتمالي آتي از ابتدا برنامه‌ريزي 
کرده و در خلال اين برنامه‌ريزي تا حد امکان نسبت به پيشگيري از مشکلات 
خود  تصميم  و  طرح  هر  براي  دولت  داريم  انتظار  ديگر  عبارت  به  کنند.  اقدام 

دستگاه مجري را ملزم به تدوين و ابلاغ پيوست رسانه‌اي نمايد. 
او افزود: هرگونه فعاليت روابط‌ عمومي‌ها بايد در يک قالب کلي و هدفمند انجام 
و سردرگمي‌ها  آشفتگي‌ها  به شکل‌گيري  فقط  کاري‌ها  پراکنده  که  چرا  بگيرد 

منجر مي‌شود نه روشنگري‌ها و حرکت آفريني‌ها.
اهميت  آنقدر  با ديگران  ارتباط  امروز  اينكه در جهان  بيان  با  احسان جهانديده 
پيدا کرده که ديگر نمي‌توان به اطلاع‌رساني به افکار عمومي متمرکز شد، اظهار 
كرد: بايد براي اطلاعي‌ابي از مطالبات و ديدگاه‌ها و باورهاي مردم نيز به اندازه 
اطلاع‌رساني به آن‌ها سرمايه‌گذاري کرد و روابط عمومي‌ها بايد به عنوان يک 

تکليف در پي دوطرفه کردن ارتباط خود با مردم و مخاطبان خاص باشند. 
به گفته جهان‌ديده کشور جمهوري اسلامي ايران به‌عنوان ام‌القراي جهان اسلام 
بايد در زمينه ارتباطات و روابط عمومي نيز داراي يک بينش جهاني باشد، و در 
اين راستا توجه به تربيت نيروي انساني و پرورش نخبگان و توجه به صاحب 
متاسفانه  که  است  امري ضروري  عرصه  اين  دانشگاهي  کرسي‌هاي  و  نظران 

اکنون در وضع شايسته‌اي قرار ندارد. 
وي خاطر نشان كرد: يک اصل مهم را نبايد فراموش کنيم و آن اينکه امروزه 
اطلاع‌رساني،  عرصه‌هاي  در  است.  فراگير  و  فرآيندي  روابط ‌عمومي  فعاليت 
يک  اجزاي  همه  مشارکت‌طلبي  و  اعتمادآفريني 
داشته  مشارکت  بايد  ذيل  تا  رأس  از  مجموعه 
امر  در  مشکل  بروز  هنگام  در  نبايد  پس  باشند. 
سوي  به  تقصير  انگشت‌هاي  همه  اطلاع‌رساني 

روابط عمومي متوجه شود.
روابط  امر  در  سازماني  اگر  داد:  ادامه  جهان‌ديده 
عمومي و اطلاع‌رساني مشکل دارد، بايد رفع آن را نه در يک بخش بلکه بواسطه 
همکاري و همدلي تک تک اجزا و همه مديريت‌ها جست‌وجو کند. در اين راستا 
به دولت پيشنهاد مي‌کنيم ايجاد شوراي اطلاع رساني در تمامي دستگاه‌ها به 
رياست بالاترين مقام دستگاه و دبيري مدير کل روابط عمومي و داشتن اعضاي 
مشخص و فعال را به‌عنوان مصوبه دولت بررسي و در صورت صلاحديد ابلاغ 

كنند.
وي گفت: بديهي است وقتي جايگاه سازماني و اعتبار و منزلت تشکيلاتي يک 
مجموعه تناسبي با بار مسووليت‌هاي آن نداشته باشد، انگيزه و تمايل کم‌تري 
مي‌ماند.  باقي  مجموعه‌اي  چنين  به  پيوستن  براي  توانمند  و  خبره  افراد  براي 
بي‌ترديد تا چنين اعتبار و منزلتي به يک باور محکم در ذهن و عمق فکر مديران 

اما از يک سو شاهديم که هنوز در نگاه مديران براي 
انتخاب مسوولان روابط عمومي توجه به تخصص 
و تجربه در اين عرصه وزن و جايگاه شايسته خود 
را پيدا نکرده است و از سوي ديگر ثبات مديريتي 
مسؤولان روابط‌عمومي‌ها نيز در حد مطلوب نيست.
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نمي‌توانند در عمل  روابط عمومي هم  و منشور  آيين‌نامه  نشود، هزاران  تبديل 
چندان کارساز واقع شوند.

او افزود: از سوي ديگر از دولت تقاضا مي‌کنيم براي فراهم کردن الزام آموزش 
آموزش  امر  به  دستگاه‌ها  مقاومت  عدم  و  عمومي‌ها  روابط  کارکنان  و  مديران 
حوزه روابط عمومي نيز به ما کمک كنند و در اين باره نيز زمينه و بستر لازم 

را فراهم كنند.
وي در پايان ملزم كردن دستگاه‌ها به اجراي دقیق مصوبات دولت در حوزه روابط 

عمومي‌ها را خواستار شد.

محمدرضا رحيمي:
نظام روابط ‌عمومي‌ها را در دولت دهم اجرايي خواهيم کرد

در دولت دهم نظام روابط‌ عمومي‌ها را اجرايي خواهيم کرد و سعي مي‌شود افزايش 
بودجه روابط عمومي‌ها نظام‌مند شود و همچنين براساس یک توافق‌نامه، 2درصد 

بودجه ستادي هر نهاد و سازمان در اختيار روابط عمومي‌ها قرار مي‌گيرد. 
محمدرضا رحيمي، معاون اول محمود احمدي‌نژاد كه به نمايندگي از وي در اين 

همايش حاضر شده بود با اعلام خبرهاي بالا ادامه داد: روابط عمومي‌ها 
انتظار  از آن‌ها  و  دارند  در تکريم مراجعه‌کننده‌ها نقش محوري 

مي‌رود با استفاده از فن‌آوري‌هاي جديد مانع سردرگمي مردم 
شوند. 

مي‌کند  اقتضا  و حق‌جويي  انصاف  افزود:  دولت  سخنگوي 
که ما از مسير معين منحرف نشويم، حق را بگوييم و در 

جست‌وجوي عدالت باشيم.  

عمومي  روابط  گفت:  و  کرد  اشاره  عمومي‌ها  روابط  نقش  به  ادامه  در  رحيمي 
مي‌تواند سختي‌ها و دشواري‌هايي که در مسير خدمات دولت وجود دارد به مردم 
منعکس کنند تا آن‌ها با اين مشکلات بيش‌تر آشنا شده و دولت را ياري کنند. 

وي خطاب به روابط‌ عمومي‌ها اظهار کرد: در عصر حاضر ما بايد جهاني فکر 
کنيم و از چهار ديواري و محدوديت‌هايي که دور خود به وجود آورده‌ايم، خارج 

شويم تا زمينه‌ساز کسي باشيم که همگان در انتظار او هستند. 
محمدرضا رحيمي در ادامه با بيان چند نکته يادآور شد: مطابق آيات قرآن کريم 
حکومت امانتي از جانب مردم است، پس صاحبان حق دارند از چگونگي اداره 
آن مطلع شوند و وجود جايگاهي با عنوان روابط عمومي به معناي اين است که 

دولت مالک اطلاعات نيست بلکه امانت‌دار آن است.

روابط  و  است  روابط عمومي‌ها  براي  بالاترين سرمايه  اعتماد مردم  افزود:  وي 
عمومي‌ها بايد کانال گفت‌وگوي دو سويه باشند.

سخنگوي دولت در ادامه تصريح کرد: روابط عمومي‌ها در تکريم مراجعه‌کننده‌ها 
نقش محوري دارند و از آن‌ها انتظار مي‌رود با استفاده از فن‌آوري‌هاي جديد مانع 

سردرگمي مردم شوند. 
رحيمي در پايان اظهاركرد: دولت قرار است برای دارندگان مدرک روابط‌ عمومي 

تسهيلاتي قائل شود. 

برگزيدگان روابط عمومي‌هاي دستگاه‌هاي اجرايي

در بخش پاياني اين همايش، مسؤولان برگزيده روابط عمومي‌ها معرفي شدند و 
با اهدا تنديس و لوح سپاس از آنان قدرداني شد.

روابط عمومي‌ها در يک سال  آثار  ارسال  فراخوان  از  پس 
منتهي به برگزاري همايش، دبيرخانه شوراي اطلاع‌رساني 
آثار روابط‌عمومي‌هاي  ارزيابي عملکرد  به بررسي و  دولت 
وزارتخانه‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي پرداخت و پس از داوري، 

برترين آثار توليدي و فعاليت‌هاي انجام گرفته را برگزيد. 
اين داوري در 8 بخش شامل ارزيابي آثار، فعاليت‌ها و تلاش‌هاي 
روابط‌عمومي‌هاي  مديران  هماهنگي  ‌»شوراي  عضو  روابط‌عمومي‌هاي 
ارديبهشت‌ماه  تا   1388 ارديبهشت‌ماه  زماني  بازه  در  که  اجرايي«  دستگاه‌هاي 

سال 1389 به انجام رسيده است، صورت پذيرفت.
بر اساس اين گزارش نفرات برگزيده و برتر اين جشنواره به اين ترتيب معرفي شدند:

بخش: پيوست رسانهي‌ي 

رتبه اول: جعفري ، مدير کل روابط عمومي وزارت مسکن و شهرسازي 
و  دفاع  وزارت  دفاعي  تبليغات  کل  مدير  يگانه،  ظريفيان  غلامرضا  دوم:  رتبه 

پشتيباني نيروهاي مسلح 
رتبه سوم: علي متقيان، مدير کل روابط عمومي معاونت علمي و فن‌آوري رياست 

جمهوري 

بخش : پژوهشي 

رتبه اول: حسين پرسان، مدير کل روابط عمومي وزارت نفت 

و وج�ود جايگاه�ي ب�ا عن�وان روابط 
عموم�ي ب�ه معن�اي اين اس�ت که 

دول�ت مال�ک اطلاعات نيس�ت 
بلک�ه امان�ت‌دار آن اس�ت.
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رتبه دوم: محمدحسين انصاري فرد، مدير کل وزارت جهاد و کشاورزي 
رتبه سوم: رحيم نريماني، مدير کل روابط عمومي بنياد شهيد و امور ايثارگران 

بخش: چند رسانهي‌ي 

رتبه اول: پرويز کرمي، مدير کل روابط عمومي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 
رتبه دوم : حسن عليزاده، مدير کل روابط عمومي وزارت نيرو 
رتبه سوم: حسين پرسان، مدير کل روابط عمومي وزارت نفت 

نهاد  عمومي  روابط  اداره کل  پارسا، سرپرست  مهرداد  بخش  اين  در  همچنين 
رياست جمهوري شايسته قدرداني شناخته شد. 

بخش: اجراي آئين‌نامه روابط عمومي 

رتبه اول: محمد حسين انصاري‌فرد، مدير کل وزارت جهاد 
و کشاورزي 

رتبه دوم : حسين پرسان، مدير کل روابط عمومي وزارت نفت 
عمومي  روابط  کل  مدير  عليرضا شجاعي،  سيد  سوم:  رتبه 

وزارت بازرگاني 

بخش: پاسخگويي 

رتبه اول: مهدي آذر مکان، مدير کل روابط عمومي وزارت کشور 
رتبه دوم : حسن عليزاده ، مدير کل روابط عمومي وزارت نيرو 

رتبه سوم: قاسم بي‌نياز، مدير کل روابط عمومي وزارت راه و ترابري 

بخش: پايگاه اطلاع‌رساني 

رتبه اول: خانم مريم ارشدي، مدير کل روابط عمومي مرکز امور زنان و خانواده 
رتبه دوم : علي شيرزاديان، مدير کل روابط عمومي سازمان انرژي اتمي 

در بخ�ش پايان�ي اي�ن همايش، 
مس�ؤولان برگزيده روابط عمومي‌ها 
معرف�ي ش�دند و ب�ا اه�دا تنديس و 
لوح س�پاس از آنان قدرداني ش�د.

رتبه سوم :آقايان احسان ارکاني، مدير کل روابط عمومي وزارت کار و اموراجتماعي 
و حميد قاسمي، سرپرست اداره کل روابط عمومي سازمان تربيت بدني 

همچنين در اين بخش فرزين رحيم نظري، مدير کل روابط عمومي ستاد مبارزه 
با مواد مخدر شايسته قدرداني شناخته شد. 

بخش: مکتوب 

رتبه اول: سيدعليرضا شجاعي، مدير کل روابط عمومي وزارت بازرگاني 
رتبه دوم : سيدحسين پيمان، مدير کل روابط عمومي وزارت اموراقتصادي و دارايي 
و  ارتباطات  وزارت  عمومي  روابط  کل  مدير  حسين‌پور،   : سوم  رتبه 

فن‌آوري اطلاعات
 

) به مناسبت سال 1388، سال اصلاح  بخش: ويژه 
الگوي مصرف(

را  ارسالي  آثار  از  يک  هيچ  بخش  اين  در  داوران  هيات 
به‌عنوان رتبه برتر نشناخت و تنها غلامرضا ظريفيان يگانه، 
مدير کل تبليغات دفاعي وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح 

را شايسته قدرداني دانست.

سرپرست سازمان اوقاف و امور خیریه در دیدار هیات مدیره انجمن روابط عمومی 
عنوان کرد:

فراخوان سازمان اوقاف برای فرهنگ سازی و اطلاع رسانی

نتایج یک نظر سنجی: 70 درصد مخاطبان با ماهیت وقف آشنا نیستند
اعلام آمادگی انجمن روابط عمومی ایران برای ارتقاء کمی و کیفی تلاش های 

فرهنگی و ارتباطی سازمان اوقاف و امور خیریه

به منظور آشنایی با برنامه ها و مناسبت های ارتباطی، فرهنگی سازمان اوقاف و 
امور خیریه و بنا به دعوت اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل این سازمان؛ 
سال  ماه  خرداد  در  ایران  عمومی  روابط  انجمن  مدیره  هیات  اعضای  و  رئیس 
جاری در محل ستاد مرکزی این سازمان حضور یافتند و در نشستی با نماینده 

ولی فقیه و سرپرست سازمان اوقاف و امور خیریه شرکت کردند.
در این نشست ابتدا ربیعی، مدیر کل روابط عمومی سازمان گزارشی اجمالی ار 
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ماموریت ها و فعالیت های سازمان اوقاف و امور خیریه و تلاش 
ارائه کرد. آنگاه  های ارتباطی ـ اطلاع رسانی صورت گرفته 

اشاره  با  ایران  عمومی  روابط  انجمن  رئیس  دینان  کاظمی 
به تاریخچه فعالیت های انجمن، بر اهمیت توسعه فعالیت 
سازی،  شفاف  هدف  با  مذکور  سازمان  در  ارتباطی  های 
مخاطبان  رضایتمندی  جلب  و  رسانی  اطلاع  پاسخگویی، 

تاکید و آمادگی انجمن را برای ارائه مشاوره های تخصصی 
جهت کارآمدی بیشتر بخش ارتباطات اجتماعی سازمان ابراز نمود. 

سپس حجت الاسلام و المسلمین محمدی، نماینده ولی فقیه و سرپرست 
سازمان با ابراز خرسندی از دیدار هیئت مدیره انجمن روابط عمومی ایران طی 
سخنانی به تعیین جایگاه و نقش و ماموریت های این سازمان پرداخت و اظهار داشت:

را به وجود آوردند و امری  وقف یک مجموعه مردمی است که گذشتگان آن 
واردات نیست. هر چند وقف قبل از اسلام هم در آیین ها و مکاتب الهی مطرح 
بوده است، اما بعد از ظهور اسلام و بر اساس مشی اولین واقفان یعنی رسول 
اکرم )ص(، امام علی )ع(، حضرت فاطمه )س( و سپس ائمه معصومین، این شیوه 

حسنه استمرار یافته است.
وی اضافه کرد: در کشورهای غیر اسلامی اما پیشرفته صنعتی، چه در اروپا و 
روشن  جایگاهی  در  را  المنفعه خود  عام  نقش  خیریه  موسسات  آمریکا،  در  چه 
ایفا می کنند. به  عنوان مثال دانشگاه های بزرگ و معتبری مانند هاروارد یا 
آکسفورد وابسته به موسسات بزرگ خیریه هستند. اما باید دید چرا نظام وقف، 
در جامعه اسلامی ایران نتوانسته است چنان جایگاهی در اذهان عمومی به خود 

نتایج یک نظر سنجی: 70 درصد 
مخاطبان با ماهیت وقف آشنا نیستند

اعلام آمادگی انجم�ن روابط عمومی 
ای�ران ب�رای ارتق�اء کم�ی و کیف�ی 
تالش ه�ای فرهنگ�ی و ارتباطی 

س�ازمان اوقاف و امور خیریه

اختصاص دهد؟
وی تاکید کرد: یکی از عوامل اصلی دور ماندن وقف و امور 
نیافتن  گسترش  خود،  متناسب  و  واقعی  جایگاه  از  خیریه 
فرهنگ وقف در جامعه و عدم آشنایی کافی مردم با اهداف 
و  الاسلام  حجت  است.  اوقاف  سازمان  های  ماموریت  و 
های  ماموریت  مهمترین  از  برخی  محمدی  المسلمین 
سرپرست،  بی  های  خانواده  و  ایتام  به  رسیدگی  را  سازمان 
معالجه بیماران صعب العلاج، کمک به دانش آموزان و دانشجویان 
مستعد و نیازمند حمایت، کمک به فقرا و مستمندان و ضعفا، تبلیغ فعالیت 

های قرآنی و برگزاری مجالس گرامی داشت اهل بیت بر شمرد و افزود: 
در نظر سنجی به عمل آمده پیرامون میزان آشنایی مردم با فعالیت های سازمان 
اوقاف و امور خیریه از یک جامعه نمونه 2400 نفری بیش از 70 درصد اطلاعی 
سازمان  گذاری  سرمایه  اهمیت  گویای  واقعیت،  این  نداشتند.  وقف  ماهیت  از 
در توسعه فعالیت های ارتباطی و اطلاع رسانی و فرهنگ سازی در میان آحاد 
جامعه می باشد. وی همچنین از تعامل نزدیک اداره کل روابط عمومی سازمان 
اوقاف و امور خیریه با انجمن روابط عمومی ایران و بهره گیری از دیدگاه ها و 
نظرات مشورتی انجمن برای ارتقاء کمی  و کیفی فعالیت های فرهنگی، ارتباطی 
توسعه  در  موثر  همکاری  برای  جمعی  های  رسانه  از  و  کرد  استقبال  سازمان 
فرهنگ وقف استمداد طلبید. در پایان این نشست رئیس و اعضای هیات مدیره 
انجمن به بیان نظرات خود پرداختند و بر آمادگی انجمن در جهت همراهی با 

تلاش های تخصصی ـ حرفه ای روابط عمومی سازمان مذکور تاکید نمودند.
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